FORMULARZ

Zalacznik nr 1
REKLAMACJI

Data przyjecia reklamacji (wypetnia sprzedawca)

Nr reklamacji (wypetnia sprzedawca)

Imi¢ i nazwisko/Nazwa firmy

Nr zaméwienia lub Data zakupu

Adres do korespondencji

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Nazwa produktu

Powad reklamacji (progzaznaczy whasciwy)

[] Urzdzenie nie dziala

L] Uradzenie dziata wadliwie
[] Inny powdd. Jaki?

Prosz pod& doktadny opis problemu

Warunki gwarancji - wyeig z regulaminu sklepu http://kamrec.pl/regulamitepk

Warunki gwarancji.

a. W przypadku reklamacji towaru, warunkiem rozpaia reklamacji jest przestanie
towaru na adres Sprzedeggo z zajczonym FORMULARZ REKLAMACYJNY oraz
oryginatlem dowodu zakupu.

b. Przesylany towar w ramach reklamacji uglstarannie zabezpieazprzed ewentualnym
uszkodzeniami podczas transportu. Koszt przesgkiywa kupugcy.

c¢. Firma Kamrec udziela gwarancji na okres:

- 2 lat dla konsumentow,

- 1 rok dla firm,

liczac od daty dokonania zakupu na produkty zakupiors&lepie internetowym kamrec.pl
wytaczeniem akumulatoréw na ktére udzielona jest gwa@sama okres 6 miegty z uwagi
na ich naturalne zycie podczas eksploatacji oraz ich ogranieziowatos¢. Gwarancja
obowhzuje wyhcznie na terytorium Polski.d. Reklamacje rozpatnyevay w terminie do 14
dni liczac od daty otrzymania przesytki z reklamowanym ta@war Termin ten mce zosté
wydtuzony do 30 dni w przypadku konieczedsprowadzenia eZci lub produktu.

e. Utrata gwarancji nagiuje w wyniku:

- dokonania przez klienta lub osptizecih samodzielnych napraw lub przerébek spiz

- uszkodzenia lub zerwania oryginalnej plomby gwaxgnej (dotyczy uradzeh
elektronicznych),

f. Gwarancja nie obejmuje

- eksploatacji sprgtu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w warunlsiremalnych,

- uszkodzé mechanicznych spowodowanych z wirytkownika, chemicznych,
termicznych, zakalub przepgc.

- czesci podlegajcych normalnemu zyciu takich jak baterie.

g. Gwarancja obejmuje wykonanie bezptatnej napralyywvymiany produktu na nowyjeli
naprawa bdzie niemaliwa.

h. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklanfacjia Kamrec zwraca koszt przesyik|
towaru przestanego w ramach reklamacji do wysokoajtaiszej przesytki w ramach pacz
zpocztowej Poczty Polskiej, a koszt odestania reklaemego produktu pokrywa firma
Kamrec.

i. W przypadku reklamacji bezprzedmiotowej (reklafassprawnego uszizenia)
zgtaszajcy reklamagj zostanie obazony kosztami transportu.

3. Reklamacje dotyaze uszkodzé mechanicznych przesytki powstatych podczas tramsp
beda rozpatrywane tylko i wylcznie po spormizeniu protokotu szkodowego podpisanego
przez odbiore i dostawe przesyiki.

4. W chwili odbioru Kupujcy zobowizany jest sprawdgistan przesytki. W przypadku
stwierdzenia jej uszkodzenia Kupay obowizany jest zgtogiten fakt dostawcy i
niezwiocznie skontaktowasic ze Sprzedagym.

5. Gwarancja nie wytza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawRigpupcego
wynikajacych z przepiséw ogkojmi za wady rzeczy sprzedane;.

6. Sprzedajcy dostarcza produkty bez wad. Sprzedajodpowiada jeeli towar ma wael

fizyczm (Rekojmia) w zakresie okggonym Ustavy Kodeks Cywilny.




